
DENUNCIO DE SINIESTRO PARA ACTIVACION DE SEGURO
Por causa de Robo u otro riesgo cubierto por las pólizas de seguro 

Asegurado
Un. Académica / Administrativa

Dirección de
Administración y Servicios

Compañía
Aseguradora Liquidador

AVISO DE SINIESTRO:
ROBO: DENTRO DE 24hrs

OTROS RIESGOS: DENTRO DE 5 DIAS
• BREVE RELATO DE LOS HECHOS
• FECHA Y UBICACIÓN SINIESTRO
• DENUNCIA POLICIAL

AVISAR A……

ELIZABETH ESCUDERO
(eescuder@uc.cl)

JOSEFINA EDWARDS
(jedwardsr@uc.cl)

EVALUACIÓN DEL DENUNCIO

PROCEDE EL DENUNCIO?
SI

NOSE INFORMA DE LA NO ACTIVACION 
DEL SEGURO SEGÚN LOS MOTIVOS 

ESPECIFICADOS

ACUSO DE RECIBO DEL DENUNCIO AL 
ASEGURADO, N° ASIGNADO AL CASO 

Y NOMBRE DEL LIQUIDADOR 
DESIGNADO

LIQUIDADOR CONTACTA AL 
ASEGURADO, INDICA GESTIONES A 
SEGUIR, RECABA ANTECEDENTES
Y SOLICITA INFO AL ASEGURADO

ASEGURADO ENVIA ANTECEDENTES
SOLICITADOS POR LIQUIDADOR

ENVIAR A….
ELIZABETH ESCUDERO

(eescuder@uc.cl)
CANALIZA ANTECEDENTES CON 
ASEGURADORA Y LIQUIDADOR

LIQUIDADOR EMITE INFORME FINAL 
DE LIQUIDACION

HAY DISCREPANCIA
O IMPUGNACION?

NO

FIN DEL PROCESO

SICOMPAÑÍA ASEGURADORA EMITE 
RESOLUCION FINAL Y NOTIFICA AL 

ASEGURADO

IMPORTANTE!!
DENUNCIAR DE FORMA INMEDIATA LO OCURRIDO CUMPLIENDO CON LOS 
PLAZOS Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.


